H Skola

Synpunkter och klagomal - en del av kvalitetsarbetet

Pa Hietaniemi friskola ser vi synpunkter och klagomal som en del av vart
kvalitetsarbete. Bade positiva och negativa synpunkter pa hur vi i forskolan och
skolan arbetar med vara uppdrag ingar i kvalitetsarbetet och uppmuntras. Dina
synpunkter ar darfor viktiga och ger oss mojligheter att forbattra var verksamhet.

Lagen: i skollagen (2010:800) kap 4 § 8 anges att skolan ska ha rutiner for hantering av
allmanhetens och vardnadshavares klagomal pa verksamheten.

Sa har gor du:

Om du har synpunkter eller klagomal pa var férskola eller skolans verksamhet uppmuntrar
vi att du i férsta hand tar upp fragan direkt med den det beror.

Om det inte I6ser problemet, tag da kontakt med rektor/forskolechefen. Detta kan du
givetvis ocksa gbra om du inte personligen vill kontakta den som berérs. Om du
fortfarande ar missnojd, kan du lamna in ett skriftligt klagomal. Rektor/forskolechefen
ansvarar for att varje klagomal utreds, dokumenteras och besvaras. Klagomalet lamnas till
rektor. Galler det rektorns hantering av en viss fraga eller att rektorns hantering inte lett till
onskat resultat lamnas det till huvudmannen, genom styrelseordférande Robert Grape.

Vi tar emot din synpunkt eller ditt klagomal och informerar dig inom 14 dagar om vad som
hander med ditt klagomal. Vi ansvarar sedan for att vidtagna atgarder foljs upp. Upplever
du ingen forbattring kan klagomalet féras vidare.

1. Tala med den det beror.
2. Tag kontakt med rektor/forskolechef

rektor@hfskola.com
070-957 95 89

3. Tag kontakt med styrelsens ordférande
ordforande@hietaniemifriskola.se

Om du inte ar n6éjd med Hietaniemi friskolas hantering av klagomalet kan man goéra en
anmalan till Skolinspektionen.

Det finns aven mdjlighet att dverklaga vissa beslut, tex atgardsprogram, till Skolvasendets
Overklagandenamnd eller allman forvaltningsdomstol.

Adresser:

Skolvasendets dverklagandenamnd, Box 849, 971 26 Lulea

For forskolan galler att anmalan gar till barn- och utbildningsférvaltningen i Overtornea,
alltsa inte till Skolinspektionen.

Valkommen med synpunkter respektive klagomal!
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KLAGOMALSANMALAN

UPPGIFTSLAMNARENS NOTERINGAR

Anmalarens namn
Adress
Telefon
Datum

E-post

KATEGORI (markera i rutan)

Information
Organisation
Bemotande
Ekonomi
Lokaler
Maltider

Barn i behov av stod

KOMMENTAR

Trygghet
Likabehandling
Demokrati/inflytande
Larande/utveckling

Halsa/arbetsmiljo
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